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26 февраля 2020
Публичное обсуждение результатов правоприменительной практики налоговых органов региона  по теме  «Налоговое администрирование в условиях цифровой экономики: новые подходы и перспективы».
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Современный этап развития экономики характеризуется быстро развивающимися бизнес-процессами в сети Интернет, формированием глобальных информационно-финансовых центров и мировых мобильных коммуникаций сетей связи. Все это говорит о сложившейся сегодня цифровой российской и международной экономике. Возникшие новые бизнес-модели качественно нового формата диктуют и новые подходы к налоговому администрированию и изменению отношений между налогоплательщиками и налоговой службой.
В своей повседневной деятельности Федеральная налоговая служба решает двуединую задачу: с одной стороны  – обеспечить налоговые поступления в бюджеты всех уровней, с другой – не только   не допустить ухудшения условий для развития бизнеса и производства, но и создать комфортную условия, при которых уплата налогов станет естественным и максимально простым действием. 
При этом,  конкретизируя вышеуказанные задачи, в 2020 году следует выделить следующие цели:
· стимулирование инвестиций, сосредоточенная работа с льготами, которые должны способствовать направление ресурсов прежде всего в экономику, а не на получение  дополнительных дивидендов;
· создание максимально комфортных условий налогоплательщикам для взаимодействия с налоговыми органами;
· Новая цель – социальная направленность. Уже с 1 июля, исполняя поставленную президентом задачу, служба должна обеспечить возможность   оформление мер социальной поддержки с минимальными временными затратами для  человека, а с будущего года система должна работать бесперебойно.  

Достичь этих целей возможно  путем цифровой трансформации системы налогового администрирования, где основной акцент сделан на внедрение передовых информационных технологий. 
Тренд на качественное изменение налогового администрирования закреплен  и в публичной декларации целей и задач ФНС России.

      В контексте миссии ФНС России цель цифровой трансформации налоговых органов заключается в том, чтобы сделать налоговую службу незаметной, но при этом эффективной; сформировать такую среду, чтобы платить налоги было проще, чем от них уклоняться. 

       Основные инструменты для реализации этого – использование  современных              IT-технологий,  аналитических инструментов и больших данных. Всё вместе это позволит снизить налоговую нагрузку, повысить качество обслуживания налогоплательщиков, укрепить налоговую дисциплину. 
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Результатом  предпринятой Службой цифровой трансформации должно стать превращение налоговых органов и бизнеса в адаптивную цифровую платформу. В этой системе все операции в экономике будут находить своё отражение в виртуальной сети фискально-прозрачных отношений с налогоплательщиками. 
       Это позволит минимизировать административное бремя: для добросовестных налогоплательщиков выполнение налоговых обязательств будет происходить в ходе бытовых рутинных действий, практически без их участия. А контрольно-надзорная деятельность будет сосредоточена только на потенциальных нарушителях или тех, кто находится за периметром платформы.
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Уже сегодня ФНС России способна администрировать 165 млн человек (как россиян, так и иностранных граждан),  4 млн юридических лиц  и практически столько же индивидуальных предпринимателей.
     При этом она ежегодно автоматически обрабатывает 76 млн  налоговых деклараций, 15 млрд счетов-фактур по НДС, информацию о 250 миллионах сделок по трансфертному ценообразованию, что позволяет мгновенно выявлять несоответствия и пресекать мошеннические действия.

       Налоговые органы Томской области являются центром компетенций по сбору, обработке, хранению данных и  предоставлению услуг для 26,4 тысячи юридических лиц, 25,2 тысячи предпринимателей и более 1 миллиона физических лиц региона.
       Это и есть большие данные, которые позволяют из разрозненной, казалось бы, информации получить новые ЗНАНИЯ и создавать новые продукты и услуги. Это как в математике: то, что независимо попарно, может оказаться зависимым в совокупности.
       Проект модернизации налогового администрирования с самого начала рассматривался как системная новация, затрагивающая все сферы деятельности Федеральной налоговой службы. Гораздо шире, чем просто IT-проект. Результатом этого проекта должна стать полноценная цифровая платформа. 
***
       И сегодня Служба уже начала строить такую платформу.

[image: ]
       
На ее самом базовом уровне находится реестр населения страны, основанный на информации, хранящейся в реестрах ЗАГС. Этот реестр будет базироваться, в том числе, и на оцифрованных архивных данных.
       Второй уровень – реестры налогоплательщиков. Разнообразные данные о разных аспектах их жизни и существования создают возможность иметь максимально точные и качественные сведения о них.
       Затем к платформе подключаются данные, полученные от третьих лиц, включая органы, заведующие кадастром и реестрами имущества, иных госорганов. Так появляется возможность видеть полноценную картину налоговой базы в целом по стране. Сюда же добавляются данные электронных систем о продажах от онлайн-касс и системы маркировки товаров.

       Следующий и очень важный шаг – создание виртуальной транзакционной среды. Подразумевается закрытая экосистема, в которой все хозяйствующие субъекты в стране будут регистрировать свои сделки, сделав национальную экономику полностью прозрачной. Это позволит автоматически исчислять налоговые обязательства всех участников этой среды и удерживать налоги, а возможно и перейти к налогообложению в момент совершения транзакции, что сделает налоговые процессы незаметными для налогоплательщиков.
       Построение такой среды, в свою очередь, будет означать доступ к инструментам автоматического риск-анализа и риск-менеджмента, новым автоматизированным видам налогового контроля. Современные методы аналитики делают возможным управление поведением налогоплательщиков на основе установленных алгоритмов.
***
       ФНС России последовательно проводит консолидацию больших данных за счет внедрения следующих цифровых технологий. 
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       Прежде всего, это новая автоматизированная информационная система - «Налог-3» - уникальная  в своем роде. Аналогов ей нет в России и в мире. В этой системе централизуются данные из почти 800 баз, разрозненных по всей стране. 
Большая работа по переводу в АИС «Налог-3» технологических процессов по администрированию всех категорий налогоплательщиков успешна завершена.  
ФНС России активно развивает свои электронные сервисы. Они помогают налогоплательщикам решать большинство налоговых вопросов без посещения инспекции. Сегодня на официальном сайте Федеральной налоговой службы  функционирует более 50 электронных сервисов. Некоторые из них встроены в естественную среду налогоплательщиков и позволяют им, не отвлекаясь от ежедневных дел, пользоваться нашими услугами. 
       Усовершенствованы механизмы межведомственного взаимодействия, которые способствуют обнаружению и пресечению утаенной налоговой базы и сомнительной информации, необходимой для расчета налогов и сборов, и обеспечивают полный охват налоговых поступлений в бюджетную систему.
       С 2017 года ведется работа по созданию системы прослеживаемости движения товара в рамках Евразийского экономического союза. Все импортируемые товары получают идентификатор, который является обязательным при любых операциях, благодаря чему становится возможным отследить их перемещение на всех этапах. Это практически исключает возможность производства и сбыта контрафактной продукции. 

***
С 1 октября 2018 года запущен в промышленную эксплуатацию                  Единый государственный реестр записей актов гражданского состояния.

[image: ]
       Федеральная налоговая служба, накопившая приличный опыт в построении масштабных информационных систем, в соответствии с поручением президента, за два года создала новую информационную систему для формирования Единого государственного реестра ЗАГС. Данная система уникальна тем, что полностью построена на отечественных технологиях и инфраструктуре – начиная от рабочих мест и заканчивая централизованными мощностями. 
       Органы ЗАГС теперь работают в едином порядке, в одной системе, которая заменила более 6 тысяч разрозненных региональных информационных систем. И россияне теперь могут получить услуги ЗАГС экстерриториально в любом органе, независимо от места проживания. А также получать все необходимые сведения через Единый портал государственных услуг.
С начала запуска в 2018 году в Единый реестр записей актов гражданского состояния внесено 6,3 млн записей. Еженедельно регистрируется около 100 тысяч новых записей о рождении, браке, смене фамилии и т.д.
В 2019 году Федеральная налоговая служба разработала мобильное приложение «Реестр ЗАГС».  С его помощью можно онлайн проверить наличие актовой записи, указанной в свидетельстве, в ЕГР ЗАГС, просто считав через приложение QR-код свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния.
Сведения из ЕГР ЗАГС поступают в централизованную подсистему
АИС Налог-3, поэтому налоговые органы также являются получателями сведений данного ресурса, что позволяет осуществить оптимальный переход на адресное представление льгот, и следовательно повысить эффективность администрирования бюджетных расходов региона, обеспечить реализацию социальных проектов.
 Цифровизация налогового администрирования позволила практически отказаться от традиционных форм проверок, и создать условия, когда уклонение от уплаты налогов становится невыгодным. Все транзакции с налоговым риском автоматически попадают в зону внимания налоговых органов через инструменты дистанционного мониторинга и аналитики с четкой градацией налогоплательщиков по зонам риска.       

***
Первым таким инструментом стала АСК-НДС. Ее применение позволило в корне изменить отношение к недобросовестной налоговой конкуренции в бизнес-среде всего за несколько лет. 
Так, доля сомнительных операций в стране по НДС с 8% в 2016 году снизилась до 0,6% в 2019 году, а количество организаций с признаками фиктивности – с 1,6 млн до 120 тыс. за тот же период. Данный показатель по Томской области составляет 0,43%, что ниже среднероссийского уровня.
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Унификация бизнес-процессов налогового контроля с помощью АСК НДС-2 позволяет отследить всю цепочку движения налога на добавленную стоимость, мгновенно выявлять несоответствия и пресекать мошеннические действия. И как следствие – побуждает  налогоплательщиков к созданию прозрачной налоговой среды и добровольному уточнению своих налоговых обязательств. 
Данная система производит анализ электронных деклараций и сверку данных контрагентов, что позволяет автоматически находить расхождения. Система работает с двумя видами расхождений: несовпадение суммы сделки в декларациях контрагентов и так называемый разрыв — если кто-то из контрагентов не отразил сделку в декларации, например, сдал нулевую декларацию, или вообще не сдал отчетность, или контрагента нет в ЕГРЮЛ.
АСК НДС-2 находит подозрительные данные и самостоятельно, без помощи налогового инспектора направляет запросы налогоплательщикам. После получения уведомления у налогоплательщика есть пять дней, чтобы предоставить объяснения, в противном случае ему грозит проверка или доначисление налога. АСК НДС-3, к тестированию которой уже приступила служба, дает возможность также следить за движением средств по счетам организаций и физлиц.
Это меняет формат контрольно-надзорной деятельности, которая сосредоточена только на потенциальных нарушителях или тех, кто находится за периметром платформы и снижает административную нагрузку на бизнес. Так, срок камеральной проверки по НДС в стране сокращен с трех до двух месяцев, упростились требования к заявительному порядку его возмещения, развиваются процедуры бездокументарного подтверждения 0% налоговой ставки по НДС.

***
На базе АСК НДС-2 совместно с ФТС России создан проект документальной прослеживаемости импортных товаров. Он позволит освободить рынок от недобросовестных участников, пресечь занижение таможенной стоимости товаров, а также уменьшить количество проверок и административную нагрузку на добросовестных участников внешнеэкономической деятельности.
***
Внедрение онлайн-касс – это еще один проект, цель которого повысить эффективность налогового контроля и снизить непроизводственные издержки бизнеса. 
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Более 1,5 миллиона налогоплательщиков зарегистрировали более 
3 миллионов кассовых аппаратов, что в 2,5 раза больше дореформенного парка. Ежемесячно в режиме реального времени ФНС контролирует свыше 
3 триллионов рублей выручки. Реформа ККТ позволила существенно снизить административную нагрузку на бизнес: ликвидирована кассовая отчётность, количество налоговых проверок относительно 2016 года сократилось в четыре раза.
       На территории Томской области в настоящее время зарегистрировано почти 24 тысячи касс.
       Онлайн-кассы способны в режиме реального времени отправлять в налоговые органы информацию о совершаемых транзакциях, формируя электронные фискальные чеки, которые сохраняются в «облачном» хранилище. Тем самым обеспечивая контроль всех розничных продаж и повышение прозрачности экономики. В таких условиях отпадает необходимость контроля в традиционном его понимании – с выходом инспектора на место продаж. 
       Точно также в режиме реального времени и сами предприниматели посредством онлайн-касс могут контролировать все этапы бизнес-процессов своего предприятия, что значительно снижает внутренние риски. 
       Практика использования ККТ нового поколения имеет плюсы и для потребителей. Онлайн-чеки можно сохранять в смартфонах, чтобы использовать их в дальнейшем, к примеру, для получения налоговых вычетов. Через мобильное приложение можно подать жалобу в налоговую службу по поводу недостоверности чека. 
	Онлайн-передача данных о продажах и прозрачность розничного сегмента позволят с 1 июля 2020 года отменить отчетность для малого и среднего бизнеса, которые применяют упрощенную систему налогообложения по объекту «доходы».
***
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Еще один проект по сокращению отчетности и административной нагрузки на бизнес – это Государственный информационный ресурс бухгалтерской (финансовой) отчетности (ГИР БО), который запущен с 1 января 2020 года. 
Если до сих пор компании сдавали бухгалтерскую отчетность как в налоговые инспекции, так и в органы статистики, то теперь только в налоговую. ФНС России сама передаст сведения в Росстат. Кроме того, размещенную в реестре отчетность у организации не вправе повторно истребовать другие государственные органы. 
За месяц в ФНС поступило уже более 120 тысяч экземпляров электронной отчетности.
С 2021 года отменяется отчетность по земельному и транспортному налогам для организаций. Нововведение не только снизит нагрузку на бизнес, но и позволит сэкономить ресурсы налоговых органов, так как исчезнет необходимость в ежегодной камеральной проверке почти 1 млн деклараций, для Томской области нововведение коснется почти 5 тыс юридических лиц. 
При этом по итогам  года  налоговый орган будет направлять плательщикам сообщение об исчисленной сумме налогов. По истечении налогового периода отчетность подавать не нужно.
При  наличии расхождений  у налогоплательщика будет 10 дней, чтобы в налоговый орган  свои возражения и представить дополнительные документы. В 2020 году налоговым органам предстоит большая работа по сверке информресурсов для избежания таких ситуаций. 
        Госдума РФ приняла в первом чтении законопроект, согласно которому уже в ближайшее время налогоплательщики, применяющие специальный налоговый режим Упрощенная система налогообложения "доходы" смогут перейти на  бездекларационный  режим, достаточно будет подать заявку через «Личный кабинет налогоплательщика» на сайте ФНС России с указанием желаемой даты перехода. Уведомления о сумме начисленного налога будут также направляться организации или предпринимателю через сервис. Налоговый орган будет исчислять налог самостоятельно на основе данных, полученных от онлайн-касс. То есть предпринимателям на УСН (доходы) не придется сдавать налоговые декларации и вести книгу учета доходов. 
ФНС России предлагает налогоплательщикам принять участие в тестировании системы. Если вы являетесь предпринимателем на УСН (доходы), применяете онлайн-кассу и готовы поделиться своим мнением о новом функционале, направьте заявку с указанием своего номера телефона и ИНН на адрес электронной почты usn-online@nalog.ru, который вы видите на экране. 
Это только начало линейки онлайн-сервисов, которую планирует запустить ФНС для налогоплательщиков на разных режимах.
С 2021 года будет отменен Единый налог на вмененный доход. Особое внимание будет уделено обеспечению бесшовного и комфортного перехода налогоплательщиков с ЕНВД на новые налоговые режимы и системы налогообложения. Для этого, кроме разъяснительной работы, уже в  первом квартале служба разработает и разместит на сайте калькулятор, который позволит рассчитать наиболее выгодный режим для бизнеса при переходе с ЕНВД.
	Самым передовым решением, которое ФНС рассматривает как прообраз налоговой системы будущего, стало приложение «Мой налог» для плательщиков налога на профессиональный доход, которое позволяет этой категории граждан добровольно легализовать свой доход, зарегистрировавшись в пару кликов. При этом им не нужно ни подавать декларацию, ни вести отчетность, ни использовать контрольно-кассовую технику. Учет и расчет налогов ведут налоговые органы, то есть обеспечено полностью дистанционное взаимодействие через приложение. В перспективе, аналогичный принцип будет поэтапно внедряться в другие системы налогообложения.
	В результате, созданного мобильного приложения всего за год легализовались в качестве налогоплательщиков 337 тысяч человек, 67% из них ранее не были зарегистрированы. В итоге в бюджет уплачено более 1 млрд рублей налогов.
	Приложение «Мой налог» непрерывно совершенствуется, чтобы отвечать всем требованиям, предъявляемым временем и пользователями. Так, в новой версии можно настроить автоплатеж, чтобы начисленный к уплате налог автоматически списывался с привязанной банковской карты. С техподдержкой теперь можно общаться прямо из приложения. Был усовершенствован справочник видов деятельности: вместо длинного перечня - комфортное меню по категориям. Например, при нажатии на меню «Дом» высвечивается перечень работ – повар, няня, сиделка, клининг и др. Появилась и возможность просмотра истории платежей (ролик).
Также для совершенствования работы приложения «Мой налог» можно оставлять предложения в отзывах магазинов приложений или направлять через форму обратной связи на сайте «Налог на профессиональный доход».
Как способ уплаты налогов имеет свою перспективу введенный с 2019 года единый налоговый платеж или «авансовый кошелек». Если изначально он был призван облегчить уплату имущественных налогов физическим лицами, то с 2020 года посредством единого налогового платежа можно оплатить НДФЛ, а в ближайшей перспективе ожидается, что он будет распространен на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Напомню, единый налоговый платеж добровольно перечисляется налогоплательщиком в бюджетную систему  и  в последующем зачитывается налоговым органом в счет уплаты  при возникновении налоговых обязательств.
Электронный документооборот требует визирование документов электронно-цифровой подписью. В последнее время участились случаи мошеннических действий, связанных с ЭЦП. Ответом на это со стороны ФНС стало изменение закона об электронной подписи, в результате чего повышены требования к удостоверяющим центрам, – это во-первых. А во-вторых,  ФНС стало удостоверяющим центром. В связи с этим планируется запуск линейки сервисов, которые обеспечат бесплатное и быстрое получение подписи. При этом, Служба должна использовать опыт действующих удостоверяющих центров.
***
Служба не останавливается и на дальнейшей разработке новых аналитических систем. Одной из приоритетных задач сегодня является снижение неформальной занятости, повышение собираемости налога на доходы физических лиц и страховых взносов, что направлено на обеспечение пенсионных и социальных гарантий для граждан.
Инструментом в решении данной задачи выступает создание  новой аналитической системы контроля «Доходы физических лиц»
(АСК «Доходы ФЛ»).
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АСК позволит обеспечить налоговые органы эффективными аналитическими инструментами с использованием риск-ориентированного подхода в целях осуществления контроля за соблюдением налогового законодательства в части налогообложения доходов физических лиц, в том числе работодателями - источниками выплат доходов.
Основой данных для системы  будут:
- справки о доходах физического лица по форме 2-НДФЛ, которые в скором времени будут агрегированы в форму 6-НДФЛ;
- налоговые декларации по налогу на доходы физических лиц (3-НДФЛ);
- сведения из расчетов по страховым взносам;
- сведения по декларациям, представляемым в связи с применением индивидуальными предпринимателями специальных налоговых режимов.
При дальнейшем развитии системы будут использоваться такие данные, как сведения ЗАГС, сведения по банковским счетам, сведения об учредительстве.
Система позволит агрегировать данные по субъекту Российской Федерации с отражением количества налоговых агентов, численности работающих, а также среднему выплачиваемому доходу.
При необходимости можно будет применить фильтр по коду экономической деятельности, численности работающих (получателей дохода), и оценить ситуацию по конкретной отрасли и виду работодателя (малый, средний или крупный бизнес).
Система сможет автоматически выявлять налоговых агентов, выплачивающих доход, менее прожиточного минимума, что может свидетельствовать о наличии признаков нарушения организациями трудового законодательства. Внимание к таким организациям должно быть наиболее пристальным. 
В настоящий момент проводится опытная эксплуатация системы и совсем скоро она заработает в полномасштабном режиме.
Для налоговых агентов и налогоплательщиков, которые соблюдают нормы действующего законодательства и в полном объеме уплачивают налоги, данная система контроля принесет только свои плюсы, она исключит их из числа лиц, подлежащих привлечению в качестве объектов налогового контроля. 

***
       Цифровая трансформация налоговой службы положительно влияет на основные показатели деятельности ФНС, ключевым индикатором эффективности которой выступают налоговые поступления.
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 	В результате качественного налогового администрирования, построенного на мощной технологической базе, поступления налогов на протяжении последних пяти лет существенно опережают темпы роста экономики. 
       Почти на 130 миллиардов увеличился за три года объем мобилизованных доходов и с территории Томской области. В 2019 году в бюджетную систему Российской Федерации налогоплательщиками региона перечислено почти 
275 млрд рублей. 
Поступления по страховым взносам выросли почти на 8% относительно прошлого года. Динамика поступлений страховых взносов в регионе опережает рост среднемесячной заработной платы на 3,4 процентных пункта.
       Обеление экономики и вывод из тени недобросовестных участников рынка обусловили вектор положительной динамики и по другим знаковым показателям деятельности налоговых органов Томской области. 
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       Прежде всего, продолжен  тренд на снижение административного давления на налогоплательщиков. 
В целом  по стране количества выездных проверок сократилось на 34%, а за последние пять лет более, чем в 3 раза. Сегодня проверками охвачен в среднем всего один налогоплательщик из 1000.  В Томской области при снижении количества налоговых проверок в истекшем году на 41% их эффективность сохранилась на уровне прошлого года. Ключевой принцип в нашей работе сегодня – начинать проверку только в тех случаях, когда выявлены схемы уклонения от уплаты налогов. 
Основной акцент служба делает на добровольном уточнении налогоплательщиками своих налоговых обязательств. Более 40% дополнительных поступлений сегодня, – это результат именно аналитической работы, а не контрольной, в прошлом году этот показатель составлял 25%. То есть нам удалось убедить налогоплательщика добровольно произвести уплату, а значит избежать штрафов, исключить процедуры взыскания задолженности и введения банкротства.
В  Томской области налогоплательщиками в ходе проведения мероприятий налогового контроля, а также в связи с самостоятельной оценкой рисков, представлены уточненные декларации к доплате на общую сумму 902 млн. руб. (рост в 1,9 раза), к уменьшению ранее заявленного возмещения  НДС - на сумму 169 млн. руб. (рост в 7 раз).  

	За 2019 год отмечается снижение направленных жалоб налогоплательщиками на 27%. В том числе по результатам камеральных и выездных проверок жалоб пришло в 2 раза меньше, чем годом ранее. При этом даже в тех случаях, когда налоговые споры дошли до судебных разбирательств, 84% в нашем регионе заканчиваются в пользу налоговых органов. От оспариваемой суммы в пользу налоговых органов вынесено 86% судебных решений, что больше прошлого года на 5 процентных пункта. 
В ближайшее время службой  ставится задача систематизировать  вопросы, приводящие к обжалованию налогоплательщиками нормативных и ненормативных актов  налоговых органов.   
Удается Службе сдерживать и рост задолженности. К началу 2020 года обеспечено снижение задолженности в регионе почти на 11%.
       С целью снижения задолженности ФНС приступила к созданию и внедрению «Системы комплексного управления и администрирования долгом». Ресурс максимально автоматизирует меры взыскания, что позволит равномерно перераспределить нагрузку между специалистами налоговой службы.
       Все более активно взаимодействуют  в дистанционном режиме с налоговой службой и налогоплательщики. Из 56 тысяч обращений, поступивших в прошедшем году в налоговые органы Томской области, 65% были направлены в электронном виде – посредством сервиса «Интернет-обращения» на сайте ФНС России или из Личного кабинета налогоплательщика. 
       На сегодня 38% юридических лиц и 368 тысяч или каждый третий житель области подключены к электронному Личному кабинету налогоплательщика. Томская область по числу пользователей линейки Личных кабинетов стабильно лидирует в рейтинге российских регионов.
       Индекс удовлетворенности граждан качеством работы налоговых органов в нашем регионе устойчиво держится на уровне, близком к 100%.
       Идентичность динамики основных показателей деятельности налоговых органов Томской области в сравнении с российскими лишь подтверждает эффективность и унифицированность внедряемых Службой технологических новаций.  

***
	В перспективе механизм налогового администрирования, адаптированный под условия и требования современной цифровой экономики, позволит создать в России систему добровольного соблюдения налогового законодательства.
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[bookmark: _GoBack]Построение такой системы способно серьезно повысить прозрачность экономики, улучшить качество бюджетного планирования и гарантировать стабильность государственных доходов.
 	Сегодня компании в своем развитии стремительно перемещаются в виртуальное пространство. Их главный актив – не здания и оборудование, а информация. Меняются и люди. Они не хотят думать о цифрах, заполнять декларации или документы, не терпимы к задержкам в получении информации. Им нужны качественные и адресные услуги. И они вправе за уплаченные ими налоги требовать качественного предоставления услуг.
		Россия уже опережает большинство мировых юрисдикций по уровню цифровизации налоговых сервисов. Наша цифровая платформа базируется на потребности человека в определенных жизненных ситуациях. Сначала ФНС были созданы веб-порталы и персональные электронные сервисы, потом – мобильные приложения и индивидуальные проактивные сервисы. На очереди – создание адаптивной платформы, работающей исключительно с цифровыми источниками данных.
       Эти современные условия жизни диктуют государству новые правила взаимодействия с гражданами. Путь госорганов – это создание удобных платформ для коммуникаций. Активная системная работа Федеральной налоговой службы нацелена как раз на создание новой модели налогового администрирования, в основу которой положен сервисноориентированный формат. 
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